附件2

考评指标及权重

一、各镇（街）政府门户网站

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考评内容
	权重

	健康情况（23）
	常态化

监管
	可用情况
	按照国办普查及通报相关要求，监测网站能否正常访问，以及页面、图片、附件、功能与外部链接的可用情况和各栏目更新维护情况。
	9

	
	
	更新情况
	
	8

	
	
	商业广告
	市政府门户网站及市内其他政府网站是否存在刊登商业广告问题。
	2

	
	问题整改情况
	整改时间
	对监测抽查反馈问题是否及时整改。
	2

	
	
	整改质量
	对监测抽查反馈问题的整改质量。
	2

	信息内容（50）
	政务公开
	基础信息公开
	机构职能、领导信息、动态信息、人事信息、统计信息、公告公示等基础信息的公开和更新情况。
	5

	
	
	重点领域信息公开
	重点领域信息公开专栏的建设情况，以及财政、环境保护、食品药品等信息的公开情况。
	5

	
	
	“五公开”情况
	决策、执行、管理、服务和结果公开的专栏建设情况，以及信息内容更新维护情况。
	5

	
	
	数据开放
	整合本地区政府数据，向公众提供数据浏览、查询和批量下载等服务。
	1

	
	
	信息公开年报
	是否及时公开信息公开年报。
	2

	
	解读回应
	新闻发布会
	是否设置相关栏目，围绕社会热点信息，及时召开新闻发布会回应社会关切的情况。
	1

	
	
	政策解读
	是否设置相关栏目，对涉及面广、社会关注度高的法规政策和重大措施开展解读，通过数字化、图表图解、音频、视频等方式予以展现的情况，与政策文件的关联情况。
	3

	
	网上办事
	办事指南
	办事指南的规范性和准确性，以及提供表格、样表或填表说明的情况。
	3

	
	
	建设情况
	事项在线申办、表格下载情况。
	3

	
	
	
	网上咨询、进度查询、结果查询等情况。
	3

	
	
	
	个人（民生）、企业主题服务的分类情况。
	3

	
	
	应用情况（通过三率一数，体现网上办事分厅的应用程度）
	行政许可事项网上全流程办理率考查网上办事的能力。
	3

	
	
	
	行政许可事项上网办理率考查网上办事的推广程度。
	3

	
	
	
	行政许可事项网上办结率考查网上办事的办事效率。
	3

	
	
	
	到现场次数考查网上办事的服务水平。
	3

	
	互动交流
	政务咨询
	在线提交、信件查询、来信公开等咨询投诉功能的实现情况，分类整理汇编常见问题及其解答情况，以及答复及时性、答复质量及处理态度情况。
	2

	
	
	征集调查
	围绕工作重点和社会热点开展民意征集调查情况，公众参与情况以及意见采纳反馈情况。
	2

	平台功能（10）
	多元渠道
	政务微信（微博）
	利用政务微信、微博发布信息、解读相关政策、回应社会关切、推送政务服务的情况。
	10

	应用推广（5）
	网站传播
	搜索到达率
	通过主流公共搜索引擎搜索网站、重点信息和服务的情况。
	1

	
	
	搜索引擎
收录数
	网站页面被主流搜索引擎收录数量，以及增长情况。
	1

	
	社会监督
	监督举报
入口
	各镇（街）政府门户网站添加“我为政府网站找错”监督举报入口的情况。
	1

	
	
	监督举报
问题处理
	各镇（街）对网民通过“我为政府网站找错”监督举报入口提交问题的及时处理情况。
	2

	支撑保障（12）
	机制保障
	--
	是否有明确机构、人员、制度、经费等方面的机制保障。
	2

	
	考核培训
	--
	开展全市政府网站考核评价和培训的情况。
	2

	
	安全防范
	--
	网站通信保护、安全漏洞、国产化程度以及安全事故的情况。
	3

	
	自行评议
	--
	是否及时提交网站自评报告，以及内容规范、真实有效情况。
	2

	
	市政府门户网站保障
	信息公开

目录
	各镇（街）政府信息公开目录系统建设、更新情况。
	3

	
	机制保障
	--
	是否有明确机构、人员、制度、经费等方面的机制保障。
	2

	
	考核培训
	--
	开展全市政府网站考核评价和培训的情况。
	2

	
	安全防范
	--
	网站通信保护、安全漏洞、国产化程度以及安全事故的情况。
	3

	
	自行评议
	--
	是否及时提交网站自评报告，以及内容规范、真实有效情况。
	2

	
	市政府门户网站保障
	信息公开

目录
	各镇（街）政府信息公开目录系统建设、更新情况。
	3


二、承担行政许可职能、对外服务较多的市直单位网站考评指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考评内容
	权重

	健康情况
（23）
	常态化监管
	可用情况
	按照国办普查及通报相关要求，监测网站能否正常访问，以及页面、图片、附件、功能与外部链接的可用情况和各栏目更新维护情况。
	9

	
	
	更新情况
	
	8

	
	
	商业广告
	网站是否存在刊登商业广告问题。
	2

	
	问题整改
情况
	整改时间
	对监测抽查反馈问题是否及时整改。
	2

	
	
	整改质量
	对监测抽查反馈问题的整改质量。
	2

	信息内容
（52）
	政务公开
	基础信息公开
	机构职能、领导信息、动态信息、人事信息、统计信息、公告公示等基础信息的公开和更新情况。
	7

	
	
	重点领域信息公开
	重点领域信息公开专栏的建设情况，以及信息更新维护情况。（备注：无该项内容的单位将此部分权重平均分解至政务公开其他指标中。）
	7

	
	
	“五公开”情况
	决策、执行、管理、服务和结果公开的专栏建设情况，以及信息内容更新维护情况。
	5

	
	
	数据开放
	整合部门数据，向公众提供数据浏览、查询和批量下载等服务。
	1

	
	
	信息公开年报
	是否及时公开信息公开年报。
	2

	
	网上办事
	办事指南
	办事指南的规范性和准确性，以及提供表格、样表或填表说明的情况。
	3

	
	
	建设情况
	事项在线申办、表格下载情况。
	3

	
	
	
	网上咨询、进度查询、结果查询等情况。
	3

	
	
	
	网上投诉、网上评价、效能监督等情况。
	3

	
	
	
	基于部门职能和业务，整合服务资源及名单信息的情况。
	3

	
	
	应用情况（通过三率一数，体现网上办事分厅的应用程度）
	行政许可事项网上全流程办理率考查网上办事的能力。
	2

	
	
	
	行政许可事项上网办理率考查网上办事的推广程度。
	2

	
	
	
	行政许可事项网上办结率考查网上办事的办事效率。
	2

	
	
	
	到现场次数考查网上办事的服务水平。
	2

	
	互动交流
	政策解读
	是否设置相关栏目，对涉及面广、社会关注度高的法规政策和重大措施开展解读，通过数字化、图表图解、音频、视频等方式予以展现的情况，与政策文件的关联情况。
	3

	
	
	政务咨询
	在线提交、信件查询、来信公开等咨询投诉功能的实现情况，分类整理汇编常见问题及其解答情况，以及答复及时性、答复质量及处理态度情况。
	2

	
	
	征集调查
	围绕工作重点和社会热点开展民意征集调查情况，公众参与情况以及意见采纳反馈情况。
	2

	平台功能
（9）
	多元渠道
	政务微信
（微博）
	利用政务微信、微博发布信息、解读相关政策、回应社会关切、推送政务服务的情况。
	9

	应用推广
（6）
	网站传播
	搜索到达率
	通过主流公共搜索引擎搜索网站、重点信息和服务的情况。
	1

	
	
	搜索引擎
收录数
	网站页面被主流搜索引擎收录数量，以及增长情况。
	1

	
	社会监督
	监督举报入口
	网站添加“我为政府网站找错”监督举报入口的情况。
	2

	
	
	监督举报问题处理
	网民通过“我为政府网站找错”监督举报入口提交问题的及时处理情况。
	2

	支撑保障
（10）
	机制保障
	--
	是否有明确机构、人员、制度、经费等方面的机制保障。
	2

	
	安全防范
	--
	网站通信保护、安全漏洞、国产化程度以及安全事故的情况。
	3

	
	自行评议
	--
	是否及时提交网站自评报告，以及内容规范、真实有效情况。
	2

	
	市政府门户网站保障
	信息公开目录
	市政府信息公开目录系统中本单位目录更新情况。（备注：未在上述系统中开设站点的单位，检查自建的信息公开目录）
	3


三、不承担行政许可职能、对外服务较少的市直单位网站考评指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考评内容
	权重

	健康情况（35）
	常态化监管
	可用情况
	按照国办普查及通报相关要求，监测网站能否正常访问，以及页面、图片、附件、功能与外部链接的可用情况和各栏目更新维护情况。
	13

	
	
	更新情况
	
	13

	
	
	商业广告
	网站是否存在刊登商业广告问题。
	3

	
	问题整改
情况
	整改时间
	对监测抽查反馈问题是否及时整改。
	3

	
	
	整改质量
	对监测抽查反馈问题的整改质量。
	3

	信息内容（35）
	政务公开
	基础信息
公开
	机构职能、领导信息、动态信息、人事信息、统计信息、公告公示等基础信息的公开和更新情况。
	6

	
	
	“五公开”及重点领域信息公开情况
	决策、执行、管理、服务、结果公开和重点领域信息公开专栏的建设情况，以及信息内容更新维护情况。
	12

	
	
	数据开放
	整合部门数据，向公众提供数据浏览、查询和批量下载等服务。
	1

	
	
	信息公开
年报
	是否及时公开信息公开年报。
	5

	
	互动交流
	政策解读
	是否设置相关栏目，对涉及面广、社会关注度高的法规政策和重大措施开展解读，通过数字化、图表图解、音频、视频等方式予以展现的情况，与政策文件的关联情况。
	5

	
	
	政务咨询
	在线提交、信件查询、来信公开等咨询投诉功能的实现情况，分类整理汇编常见问题及其解答情况，以及答复及时性、答复质量及处理态度情况。
	3

	
	
	征集调查
	围绕工作重点和社会热点开展民意征集调查情况，公众参与情况以及意见采纳反馈情况。
	3

	平台功能（10）
	多元渠道
	政务微信（微博）
	利用政务微信、微博发布信息、解读相关政策、回应社会关切、推送政务服务的情况。
	10

	应用推广（10）
	网站传播
	搜索到达率
	通过主流公共搜索引擎搜索网站、重点信息和服务的情况。
	2

	
	
	搜索引擎收录数
	网站页面被主流搜索引擎收录数量，以及增长情况。
	2

	
	社会监督
	监督举报
入口
	网站添加“我为政府网站找错”监督举报入口的情况。
	3

	
	
	监督举报
问题处理
	网民通过“我为政府网站找错”监督举报入口提交问题的及时处理情况。
	3

	支撑保障（10）
	机制保障
	--
	是否有明确机构、人员、制度、经费等方面的机制保障。
	2

	
	安全防范
	--
	网站通信保护、安全漏洞、国产化程度以及安全事故的情况。
	3

	
	自行评议
	--
	是否及时提交网站自评报告，以及内容规范、真实有效情况。
	2

	
	市政府门户网站保障
	信息公开
目录
	市政府信息公开目录系统中本单位目录更新情况。（备注：未在上述系统中开设站点的单位，检查自建的信息公开目录）
	3


四、附加指标
	指标类型
	具体指标
	指标说明
	权重

	加分指标
	上级表彰
	本单位政府网站受到上级单位表彰的，加分。
	5

	扣分指标
	通报批评
	本单位或辖区内政府网站受到国务院办公厅、省府办公厅、江门市政府办公室、恩平市政府办公室通报批评，未及时整改反馈网络信息安全预警通报的，扣分。
	5

	单项否决指标
	--
	本单位政府网站被国务院办公厅、省府办公厅、江门市政府办公室、恩平市政府办公室通报为不合格或存在突出问题的，即单项否决。
	


五、其他说明

（一）网站的办事服务情况数据由市科工商务局（信息中心）提供，指标得分征求市科工商务局（信息中心）、市行政服务中心意见。

（二）网站数据开放、网站安全防范情况数据指标得分由市科工商务局（信息中心）提供。

（三）加分、扣分情况由考评对象在自评报告中说明，并提供相关网址链接、证明材料。
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