远程值守服务清单
	（一）远程值守服务

	1
	远程控制平台
	1、 平台数据推送和远程控制等功能，对联网单位的消防设施进行实时监控，包括消防设备的运行状态、报警信息等。                                                 
2、用户单位警情确认后，根据用户电话授权进行远程消防报警主机联动功能反向控制处理。

	2
	远程值守平台服务
	通过城市消防远程监控系统，值守中心7X24小时监控联网单位消防系统状态，一旦接收到报警信息,通知单位现场值班人员对联网单位的消防设施进行实时监控，包括消防设备的运行状态、报警信息等（签订服务合同时有详细的服务内容及细则）。

	3
	线上服务
	1、定期对监控数据进行备份和分析；
2、定期对远程监控系统进行维护和升级，确保系统的正常运行和数据安全；

	4
	线下服务
	每月进行一次现场巡查及培训，每季度对联网单位提交一次维保报告；

	5
	保险服务
	为联网单位提供保险保障服务；

	（二）远程控制系统配置清单

	序号
	模块
	模块功能
	功能简介

	1
	用户中心
	监管机构管理、数据线管理、角色与权限管理、用户管理、工作流服务
	提供用户创建安全服务机构的基本资料及相关单位联系人资料，形象展示图片，所属区域和网格化管理范围及建立相应的地理信息图层信息；提供用户建立安全服务机构内部组织上下级管理关系和管理服务的各社企单位和建筑物范围，方便系统使用时进行数据权限管理和按管理关系进行流程审核和告警上报监督；设置各类角色，定义各类角色可操作的功能权限；增加各监管机构及被监管单位的用户，设定用户的角色；系统中涉及流程的基础支撑功能，方便快速灵活配置各类审核或上报处置流程。

	2
	信息管理
	建筑物管理
	提供用户对建筑物的新增、修改、删除、查看、导入、导出、上传楼层平面图以及在平面图上标注设备点位等功能。

	
	
	场所单位管理
	提供用户对场所单位的新增、修改、删除、查看、导入、导出功能。可建立场所单位的基本资料，可关联所在建筑物位置，并指定安全负责人及建立该场所的地理图层信息。提供场所单位自身管理人员可对场所内部的部门、职位、员工即内部场所的重点风险区域进行管理。


	
	
	消控室管理
	企业单位的消控室管理，包括：消控室的创建、编辑、删除、查询功能，以及消控室所管理的FAS主机关联配置，消控室监管的建筑物关联配置、如有消控室关联摄像头（在离岗监测），班次管理、排班管理。支持消控室关联“小安将军机器人”用于消控室值班协作。

	
	
	排班管理
	班次管理：支持企业单位单独自定义值班的班次和各班次的值班时间。
排班管理：支持消控室管理中值班人员排班管理，明确值班人员名单。

	
	
	地址管理
	提供用户增删改查地址功能。由此建立统一地址库信息台账。限定新增场所单位和设备的地址都获取于地址库。

	3
	物联设备
	设备安装
	提供用户设备安装管理功能，包含火灾报警联网监测系统，独立烟感联网监测系统，粉尘监测云传输系统，可燃气体云传输系统，电气火灾联网监测系统，室内水压联网监测系统，水位联网监测系统...各类设备的安装录入。 设备是按项目进行设备安装管理。设备安装新增，修改，删除，查询，导入，导出。设备历史状态，监控项，配置项信息查看。

	
	
	设备查看
	当前用户关联管辖设备列表展示。设备处理记录，历史状态，监控项详情查看，设备条件查询。


	
	
	多视角查看
	可通过多种视角方式（如管理视角、建筑物视角、企业视角、设备视角）查看当前用户管辖范围下的各类物联设备的运行状况信息，并支持数据层层钻取，直至设备明细状况。


	
	
	设备查岗
	用于管理人员对已安装用传的消控室进行远程查岗。

	
	
	物联监控数据统计
	对物联设备的各个系统类型进行统计分析，统计内容包括，设备在离线的联网情况、在线设备运行状态（正常、报警、火警、故障、误报）的占比统计、异常状态时间趋势分析、异常状态监管分布图、异常记录历史明细表。


	4
	预警地图
	预警地图、统计分析
	通过GIS地图以一张图的方式展示辖区内的建筑物、企业单位、小微场所，以及城市重点部位等信息，支持通过行业类型、分类标签、综合风险评估状况、物联监控设备状况进行查询，并在地图中落点显示；  按行政区域查询救援力量信息、消防资源信息（消防水源、室外消火栓、智能应急柜等），并在地图中落点显示；以及实时接收最新物联设备报警和故障消息，可迅速定位、查看告警详情，查看现场关联的视频、平面楼层图、设备监控量和历史状态等信息。

	5
	远程控制
	远程控制系统
	对具有远程控制能力的用户信息传输装置设备进行远程控制。在管理平台中登记需要远程控制的用传设备并设置指令下发的授权密码。可在管理平台对用传设备的FAS主机和探测器下发远程控制指令（如：消音、复位、手动/自动开关、喷洒开关等）。
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