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恩 平 市 人 民 政 府 文 件

恩府〔2021〕72 号

关于印发恩平市敬老优待办法

（2021年修订版）的通知

各镇人民政府（街道办事处）、市有关单位：

《恩平市敬老优待办法（2021 年修订版）》业经市政府十六

届 155 次常务会议审议通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。

执行过程中遇到的问题，请径向市卫生健康局反映。

恩平市人民政府

2021 年 6 月 22 日
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恩平市敬老优待办法（2021年修订版）

第一条 为保障老年人的合法权益，弘扬中华民族敬老、爱

老、助老的优良传统美德，根据《中华人民共和国老年人权益保

障法》《广东省老年人权益保障条例》《广东省老年人优待办法》

等法律法规以及有关政策，结合本市实际，制定本办法。

第二条 本办法所称老年人是指年满 60 周岁以上的公民，

老年人可在市内享受本办法规定的以下优待服务：

（一）城市公共交通、公路、铁路、水路和航空客运应当给

予老年人优先购票、进出站、检票、上落等服务，有条件的交通

工具应当设置老年人专座。

长途汽车客运站、火车站应当设立老年人候车室或者老年人

专座。

老年人乘坐公共交通工具享受优惠：年满 60 周岁-64 周岁的，

享受半价优惠；65 周岁以上的免费乘坐。

（二）老年人凭居民身份证或者其他有效证件进入政府投资

主办或者控股的公园、风景区、文化宫、博物馆、美术馆、科技

馆、纪念馆、图书馆、文化馆（站）、影剧院、展览馆、体育场馆

等，享受免费待遇或者优惠待遇。提倡非政府投资主办或者控股

的公园、风景名胜等旅游景区，对老年人给予适当优惠。
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（三）到市内各医疗机构就医时，挂号、就诊、检查、化验、

交费、取药优先。基层医疗卫生机构为辖区内 65 周岁以上老年人

建立健康档案，每年免费提供 1 次包括生活方式和健康状况评估、

体格检查、辅助检查和健康指导的健康管理服务。

（四）公证机关办理扶养、助养、赡养老年人协议公证时，

免收公证费。对符合法律援助条件的老年人，法律援助机构要及

时提供法律援助。对老年人因赡养费、抚养费、养老金、退休金、

抚恤金、医疗费等纠纷提起的诉讼案件，人民法院宜予以优先立

案、优先审理、优先执行。符合司法救助条件的，给予司法救助。

（五）将符合本市住房保障条件的老年人优先纳入住房保障

范围。实施公共租赁住房等住房保障制度时，应当对特困老年人、

低保家庭老年人、低收入家庭老年人减免租金；在实施老旧居住

区、棚户区、农村危旧房屋改造时，应当优先保障特困老年人、

低保家庭老年人、低收入家庭老年人等符合住房救助条件老年人

的基本住房需求。

（六）城镇老年人不承担社会性集资和其他劳务负担；农村

老年人不承担义务工、不缴纳各种集资费。

（七）提倡邮政、电信、银行、餐饮、商场、供电、供水、

燃料、维修等服务行业，根据行业特点，为老年人提供优先、优

惠等服务，并在营业场所设立明显的优待标志、标识。

（八）对八十周岁以上老年人按月发放高龄老人政府津贴，
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有条件的地方可以扩大发放范围。建立失能或者部分失能的特困

老年人、低保家庭老年人、低收入家庭老年人、孤寡优抚老年人

和计划生育特殊家庭老年人生活护理补贴制度。

前款规定老年人重度失能的，参照乡镇（街道）医院（卫生

服务中心）一级护理标准每月给予生活护理补贴；轻、中度失能

的，按照一定标准给予生活护理补贴。

（九）将符合社会救助条件的城乡老年人纳入供养救助范

围。特困老年人的供养标准应当不低于当地城乡最低生活保障标

准的一点六倍且不低于当地现行特困人员基本生活标准。

特困老年人门诊、住院费用按照医疗保险规定报销后，合规

医疗费用的自付部分由医疗救助金全额报销。低保家庭老年人、

低收入家庭老年人门诊、住院费用按照医疗保险规定报销后，合

规医疗费用的自付部分由医疗救助金报销百分之七十以上。

其他经济困难老年人可以依法申请临时生活救助和医疗救

助。

（十）具有本市户籍的农村五保供养老年人、享受最低生活

保障的老年人、生活困难的老年优抚对象，去世后遗体实行火化

的，免费提供殡葬基本服务。

（十一）具有本市户籍的老年人免费入读老年大学。

第三条 老年人持居民身份证或其他有效证件乘坐公共交

通工具或进入公园及景区等，应自觉遵守公共场所的有关规定，
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尽量避开上下班人流和游客高峰期。不能独立行走的老年人，语

言、视力、听力有严重障碍的老年人，患有严重老年痴呆症、癫

痫症及其他严重疾病的老年人乘坐公共交通工具或进入公共场所

活动须注意安全，以防发生意外。

第四条 市直有关部门和各镇人民政府（街道办事处）应当

根据经济社会发展的情况，逐步加大对社会福利设施的投入，健

全对老年人的社会保障制度，改善保障老年人生活、健康以及参

与社会发展的条件，实现“老有所养、老有所医、老有所教、老

有所学、老有所为、老有所乐”。

各镇人民政府（街道办事处）应当做好社区为老年人服务工

作，建立方便老年人的便民服务档案，为老年人提供及时的服务。

第五条 违反本办法规定不履行优待老年人义务的部门或

者组织，有关主管部门应当给予批评教育，责令改正。国家工作

人员违法失职，致使老年人合法权益受到损害的，由其所在单位

或者上级机关责令改正，依法给予处分；构成犯罪的，依法追究

刑事责任。

第六条 本办法由恩平市卫生健康局负责解释。

第七条 本办法自 2021 年 7 月 1 日起开始施行，有效期 5

年。《关于印发恩平市敬老优待办法的通知》（恩府办〔2006〕25

号）与本办法相抵触的，以本办法为准。
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公开方式：主动公开

恩平市人民政府办公室 2021 年 6 月 22 日印发


	



