
附件1

2026年恩平市“银龄安康行动”老年人意外伤害综合保险项目评定原则和评审方法

一、评定原则
本次评标采用综合评估法，恩平市民政局将根据服务供应商提供的保险方案、理赔服务承诺、同类业绩、服务评价、投诉处理能力、投入项目人员情况及宣传计划等因素进行综合评估后选定。
二、评分及评审因素：
	评分项目
	评标因素
	评审指标
	分值

	技术评分
	项目整体的理解和认识
	根据投标人对项目整体的理解和认识程度进行评审： 
1.熟悉和了解本项目重点投保内容，针对重点内容制定实施保障措施切实可行，完全满足或优于项目采购需求，得15分； 
2.对本项目重点投保内容有一定了解，重点内容的实施保障措施基本可行，部分满足项目采购需求，得10分； 
3.对本项目重点投保内容了解不充分，认识不到位，重点内容的实施保障措施考虑不足，不满足项目采购需求，得5分；
4.无提供相关描述，得0分。
	15

	
	服务方案
	根据投标人所投报服务方案至少包括：保险方案书、承保范围、理赔时效及便捷性、免责范围、理赔程序、服务承诺及附加值服务等进行评审：
1.服务方案完善，保险方案内容全面、详细、准确，承保范围内容丰富多样，理赔便捷等，优于项目采购需求的，得15分； 
2.服务方案比较完善，保险方案内容较全面、详细、准确，承保范围相对较多，理赔较便捷等，完全满足项目采购需求的，得10分； 
3.服务方案不够完善，保险方案内容不够全面、详细，承保范围相对较少、理赔不够便捷等，部分满足项目采购需求的，得5分。
4.服务方案不完善，保险方案内容不全面，承保范围少、理赔不便捷等，不满足项目采购需求的，得1分。
5.未提供服务方案的，得0分。
	15

	
	理赔服务方案整体服务
	根据投标人的理赔服务方案的整体服务内容进行评审，包括理赔方式、理赔地点、理赔审核期限、赔付期限、投诉处理方式、便民措施等：
1.完全满足项目理赔要求，保障能力强，理赔服务方案明确了理赔方式、理赔地点、理赔审核期限、赔付期限、投诉处理方式、便民措施全部六项说明，并能提供有能力履行的现场接待经验图片（10张或10张以上）等相关证据的，得10分；
2.完全满足项目理赔要求，保障能力强，理赔服务方案明确了理赔方式、理赔地点、理赔审核期限、赔付期限、投诉处理方式、便民措施六项说明中的五项说明，并能提供有能力履行的经验图片（10张或10张以上）等相关证据的，得5分；
3.完全满足项目理赔要求，保障能力强，理赔服务方案明确了理赔方式、理赔地点、理赔审核期限、赔付期限、投诉处理方式、便民措施六项说明中的四项说明，并能提供有能力履行的经验图片（10张或10张以上）等相关证据的，得3分；
4.其他情况或者没有提供方案，不得分。
	10

	
	投入本项目的人员情况
	项目管理架构完善，投标人承诺为本项目配置直接对接至本区内街道及村居的专门服务团队，投入本项目的人员20人或以上得10分；15人（含）-19人（含）得5分；10人（含）-14人（含）得3分；其他情况不得分。
注：需在投标文件中提供相关人员的毕业证（或职称证）及人员联系方式、供应商为其购买2025年6月至今任意1个月的社保证明文件复印件，并加盖响应供应商实体公章或使用电子公章，否则不得分。
如供应商为总公司授权投标的，总公司及属同一法人的其他分支机构的人员视同供应商所拥有。
	10

	商务评分
	同类业绩
	供应商在2023年1月1日至今承保过政府部门团体险项目的，每提供一个得2分，没有的得0分，满分为10分。
注：需在投标文件中提供合同或合作协议或保单复印件，并加盖响应供应商实体公章或使用电子公章，否则不得分。
如供应商为总公司授权投标的，总公司及属同一法人的其他分支机构取得的业绩视同供应商所拥有。
	10

	
	服务评价
	就上述“同类业绩”评审项中业主单位出具的好评（结果为“良好”或“优秀”或相同含义的评价）进行评审：
每提供一个得2分，没有的得0分，满分为10分。
注：需在投标文件中提供加盖合同采购单位公章的业主服务评价证明文件（项目名称须与对应合同一致）复印件，并加盖供应商实体公章或使用电子公章，否则不得分。
如供应商为总公司授权投标的，总公司及属同一法人的其他分支机构取得的服务评价视同供应商所拥有。
	10

	
	综合偿付能力充足率
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]根据投标人所属总公司最近四个季度的综合偿付能力充足率进行评分：
1.综合偿付能力充足率四个季度均达到150%（含150%）以上的，得10分；
2.综合偿付能力充足率有一个季度高于100%（含100%）且低于150%的，得8分；
3.综合偿付能力充足率有两个季度高于100%（含100%）且低于150%的，得6分；
4.综合偿付能力充足率有三个季度高于100%（含100%）且低于150%的，得4分；
[bookmark: _GoBack]5.综合偿付能力充足率有四个季度高于100%（含100%）且低于150%的，得2分；
6.综合偿付能力充足率出现一个季度低于100%的，得0分。
注：需在投标文件中提供响应人所属总公司在中国保险行业协会官网或响应人所属公司官网披露的报告截图，所有材料需加盖响应人及其所属总公司实体公章或使用电子公章，否则不得分。
	10

	
	投诉处理能力
	1.根据投标人总公司投标截止时间前最新公布的万张保单投诉量（件/万张）进行评分： 
（1）0.05件/万张（含）以下，得5分； 
（2）0.05件/万张（不含）至0.08件/万张（含），得3分；
（3）0.08件/万张（不含）至0.1件/万张（含），得1分； 
（4）0.1件/万张（不含）以上，得0分。 
注：需在投标文件中提供国家金融监督管理总局发布的通报公告截图及公告附件作为证明材料，并加盖响应供应商实体公章或使用电子公章，否则不得分。
2.根据投标人承诺的投诉处理控制，有效控制服务对象投诉率措施进行评分：
（1）承诺的投诉处理控制措施规范，能有效控制投诉率，完全满足或优于项目实施需求的，得5分；
（2）承诺的投诉处理控制措施不够规范，不能有效控制投诉率，部分满足项目实施需求的，得3分；
（3）承诺的投诉处理控制措施存在一定缺陷，会造成投诉率增涨，不满足项目实施需求的，得1分；
（4）无提供相关描述，得0分。
	10

	价格评分
	价格扣除条件
	小型和微型企业（监狱企业、残疾人福利单位视同小型、微型企业）（10%）
	10

	
	价格扣除后的报价得分=（评标基准价/投标报价）×10
	

	合计
	100
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