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附件：

恩平市教育局2020年度行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位 2020

年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我单位现有行政许可事项 11 项，

共 23 个子项，分别是：中外合作开办学前教育机构审批；义务教

育阶段学校设置审批；学前教育机构设立、变更、终止审批；社

会力量举办非学历教育机构审批；文艺、体育等专业训练社会组

织自行实施义务教育审批；中小学教师继续教育办学资格审批；

教师资格认定；校车使用许可；义务教育适龄儿童、少年免学、

缓学审批；未成年人入读工读学校审批；民办学校章程及修改核

准。均已进驻广东省网上办事大厅；未进驻省网上办事分厅的事

项数量 0 个。全年行政许可的申请有 98 件，受理 98 件和办结数

量 98 件，未受理 0 件、未按时办结事项数量 0 件。

（二）依法实施情况。我单位严格按照国家及省、市法律法规

和相关文件精神确立行政监管范围、监管清单、监管事项，并结

合我市实际落实各项许可和监管事项，无超范围实施行政许可现

象。在日常许可审批中，严格遵守法律法规规定的审批权限、范

围和受理条件受理各项许可申请，进一步规范了许可文书和办理

程序，依法按时办结各许可事项，没有出现超时办结事项。2020

年，我单位共完成民办幼儿园（或培训机构）成立许可 7 件、民
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办机构停止办学许可 2 件、民办幼儿园变更法人许可 2 件，共核

准 87 人认定中小学教师资格。结合当前“互联网+”新形势，以

全国中小学学籍管理系统为切入点，简化中小学生转学手续办理

流程，共为群众办理转学业务 330 件，义务教育阶段学生休学 159

人，复学 102 人，教育领域公共服务质量得到提升。

（三）公开公示情况。我单位在政务信息公示平台上公开公

示了有关行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、

裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询

投诉方式等信息的方式、范围等信息；对有关公开公示信息进行

明确、细化；并及时向社会公开行政许可实施过程和结果。2020

年度我单位在政府信息公示平台上公示了 8 个项目，分别是：《民

办学校办学基本信息》《义务教育学校名录》《关于印发<广东省教

育厅关于中小学生学籍管理的实施细则（试行）>的通知》《关于

做好 2019 年度我市民办教育机构年检工作的通知》《学前教育机

构设立、变更、终止审批等办事指南、业务手册》《关于印发<广

东省人民政府侨务办公室 广东省招生委员会办公室 广东省公安

厅关于报考普通高校入学考试的“三侨生”证明办理规定>的通知》

《恩平市 2020 年下半年中小学教师资格认定公告》《恩平市 2020

年上半年中小学教师资格认定公告》，这些项目及时在“恩平市教

育局政府网—政府信息公开—法定主动公开内容—部门文件”中

进行公示。

（四）监督管理情况。一是实施开学督导检查，春秋两季，

我局对全市 67 个中小学校和 49 个幼儿园进行开学检查，督促有

关学校贯彻落实国家有关教育法规政策。二是开展民办中小学、

http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203681.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203679.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203679.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203673.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203673.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203671.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2203/post_2203671.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2197/post_2197027.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2197/post_2197027.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2197/post_2197027.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2151/post_2151456.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2151/post_2151456.html
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/gkmlpt/content/2/2151/post_2151456.html
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民办幼儿园、公办（集体办）幼儿园、民办中等职业学校、社会

力量举办非学历教育机构年检工作，对其办学情况进行年度检查，

并将年检结果在恩平市人民政府门户网站上公布，接受社会监督。

如根据《民办教育促进法》和省教厅、江门市教育局关于实行民

办教育机构年度检查制度的有关文件精神，我单位制定了详细的

民办教育机构检查办法，下发了《关于做好 2019 年度我市民办教

育机构年检工作的通知》并认真开展有关监督工作，对于发现的

问题下发整改通知书，责令学校限期整改；纪检监察室对行政许

可实施行为进行监督。我局根据相关文件要求，制定和编写了学

前教育机构设立、变更、终止审批（变更）业务手册、办事指南，

方便群众办事。三是每月开展社会力量举办非学历教育机构巡查，

对检查中发现的或群众举报的无牌无证机构违法办学行为，依法

清理整顿。四是统筹推进疫情防控工作，全力保障复工复产复学。

制订印发了《恩平市教育系统防控新型冠状病毒感染的肺炎疫

情工作方案》《关于强化疫情防控措施加强校园安全管理的通知》

等疫情防控工作方案，组建成立恩平市 2020 年春季学期学生（幼

儿）返校（园）督查组，依法对全市中小学幼儿园返校督查验收，

全市所有中小学（幼儿园）均达到国家和省定的学生（幼儿）返

校条件要求。五是强化对行政权力的制约和监督。制定和颁发《恩

平市教育局违法行政行为投诉举报登记制度》（恩教字〔2020〕

22 号），强化对教育行政行为的监督，规范机关行政行为。2020

年，我单位行政许可事项均没有出现违纪违法情况。

2020 年成立恩平市教育局行政调解委员会，加强涉教类社会

矛盾纠纷排查化解工作。落实领导干部定期接待群众的工作制度，

http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/attachment/0/153/153939/2203673.doc
http://www.enping.gov.cn/jmepsjyj/attachment/0/153/153939/2203673.doc
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进一步完善信访工作制度，信访维稳工作水平有效提高。共办理

信访件 18 件，投诉、建议、咨询类 131 件，来电投诉、建议 23

件，所有的信访事项已全部及时妥善处理，初次回复办结率达 100%。

（五）实施效果情况。迄今为止，我单位基本达到设立行政

许可时的预期效果；严格规范了审批流程、及时更新行政许可办事指

南，做到指引清晰，审批及时，提高了审批效率，得到了申请人的认

可，至今没有收到有关许可工作的任何投诉。本单位按照省教育厅的

要求认真完成了初中、小学、幼儿园教师资格证的申请认定工作，及

时办理了民办培训机构的办学（或停止办学）许可和民办幼儿园办学

许可的申请审批工作，并在办事流程和审批时限上提高了办事效率。

深化“最多跑一次”改革，及时更新网上申报条件，缩短办理时

间，对现场送审材料随到随审，如教师资格认定、民办学校办学

许可证年检等2个事项实行网上申报，教师资格认定无犯罪记录实

行统一办理等，群众的认可度和满意度较高。

二、存在问题和困难

（一）相关法律法规宣传力度不够，群众对于工作程序不了解，

在实际使用操作上存在困难，审批的认知度还有待提高。

（二）工作人员服务水平有待进一步提高，对于业务办理系

统操作熟练度不足。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）严格规范实施行政许可事项的管理，遵守法律法规的

范围、程序和条件，优化行政许可审批流程和办理程序，提高

行政许可办理效率。

（二）强化服务职能，重视思想作风建设，规范行政许可行为，
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抓好相关政策、法规宣传,引导群众知晓相关行政许可事项的实

施依据、程序、条件、期限、申请材料等环节，进一步提高管

理服务效能。

（三）进一步强化行政审批事项活动监督检查工作。
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