《恩平市交通运输局行政调解工作制度》解读
　　
    为加强和规范交通运输领域行政调解工作，及时化解行政争议，促进行业稳定，构建和谐交通，恩平市交通运输局制定了行政调解工作制度（以下简称《制度》），现将解读如下：
一、制定依据
《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定》、《中共中央、国务院关于印发〈法治政府建设实施纲要（2015－2020年）〉的通知》、《广东省法治政府建设实施纲要（2016-2020）》已明确提出要健全行政调解制度，进一步明确行政调解范围，完善行政调解机制，规范行政调解程序。现依据《江门市人民政府办公室关于加强全市行政调解工作的意见》（江府办[2020]24号）、《关于印发行政调解依据及职责指引的通知》（江府依法办〔2020〕14号）有关要求，恩平市交通运输局制定了《制度》，明确了行政调解范围、完善行政调解机制、规范行政调解程序，推动落实行政调解职责。
二、主要内容
《制度》共十九条，主要内容如下：
一、行政调解的职责范围。本制度所称行政调解，是指恩市交通运输局在行使行政管理职权范围内，以法律、法规、规章及上级规范性文件为依据，以自愿平等为原则，组织争议或纠纷双方，通过解释、沟通、说服、疏导、协商、教育等非强制性方法，促使双方当事人友好协商，达成协议，依法化解有关行政争议和民事纠纷的活动。
[bookmark: _GoBack]二、行政调解的组织建设。恩平市交通运输局成立行政调解委员会，由局长担任组长，其他班子成员担任副组长，成员由各相关股室、直属各单位的负责人组成。领导小组下设办公室，设在法制股，具体负责行政调解的组织协调工作。各责任行政调解的股室认真依职做好具体调解工作。
三、行政调解的流程。1.申请。申请人申请行政调解的，可以书面或者口头提出。2.受理。收到当事人调解申请后，应当在收到申请之日起5个工作日内予以受理并通知申请人，并告知各方当事人有关调解时间、地点和调解人员；不符合调解条件的应当在收到申请之日起5个工作日内告知并说明理由。3.调解。调解时，调解人员应当充分听取各方当事人的陈述，做好调解笔录，解释法律、法规、规章和政策，解答当事人的疑问，厘清事实，辨明是非，促使各方达成调解协议。4.调查。调查时可以依申请在市交通局职权范围内进行调查取证或者依职权主动进行调查、核实证据。5.制作行政调解书。经调解达成调解协议的，由调解人员制作行政调解书，由各方当事人、调解人员签名或者盖章，并加盖本局印章。调解协议即时履行、当事人自行和解的，可以不制作行政调解书，由当事人、调解人员在调解笔录上注明并签名或者盖章确认。6. 归档。调解结案或调解不成的案件，应由具体调解股室的调解员按规定将与案件有关的材料装订归档，并交由指定部门妥善保存。
四、行政调解的办理时限及终止情形。行政调解应当自收到调解申请之日起30日内办结。情况复杂或者有其他特殊情形的，经各方当事人同意，可以延长15日。逾期达不成调解协议的，应当及时终止调解，依法作出处理或引导当事人通过行政复议、仲裁或诉讼等渠道解决争议纠纷。
三、实施时间
　　本《制度》自2020年12月1日起施行。

